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Objetivo da aula:

Conhecer o Sistema de Processamento de Transagoes
e o0 Sistema de Informacao Gerencial



Rotelro:

e Visao Geral dos Sl
e Sistema de Processamento de Transacoes
e Sistema de Informacao Gerencial



Visao Geral dos
Sistemas de Informacao (Sl)



Visao Geral dos Sistemas de Informacao
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Visao Geral dos Sistemas de Informacao

Fung¢do Organizacional: Servigos Hoteleiros

Nivel de
Informacao

NI

Modulo: Recepgao (Check-in e check-out)

Estratégico

+ valor total das despesas versus quantidade de
acompanhantes

* nr de dias do hospede no hotel versus nr médio de
dias de hspedagem

Gerencial

* Quantidade de acompanhantes
* Nr de dias no Hotel
* Valor total das despesas

Operacional

* Nome do héspede

+ Tipo de unidade habitacional (apto individual, coletivo,
luxo)

* Preco da unidade habitacional
» Data de entrada
* Data de saida




Visao Geral dos Sistemas de Informacao
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Sistema de Processamento
de Transacoes (SPT)



Sistema de Processamento de Transacoes (SPT)




Sistema de Processamento de Transacoes (SPT)

Sistema
Préximo
- "Tusuario"
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Sistema de Processamento de Transacoes (SPT)

\ TI Gestéoll




Sistema de Processamento de Transacoes (SPT)

Transagao ->
Automatizar Negdcio ->
Processo

SPT

(Sistema de Processamento de Transacgoes)

TPS ‘6

(Transaction Processing System)




Perspectiva de Negocio



Perspectiva de Negocio

 Por que? -> Objetivo
+ O que ? -> Requisito de negodcio -> Processo
« Como?-> Regra de negocio

“Se o CPF nao tiver restri¢des e a operadora indicar que o cartao
tem limite disponivel, liberar a compra”

“Se a peca pesar entre 999,9 Kg e 1000,1 Kg e a espessura da
parede do duto de saida estiver entre 0,20 e 0,23 mm, ela pode ser

encaminhada para a préxima fase do processo”



Perspectiva de TI



Perspectiva de TI
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Exemplos



Exemplos
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Sistema de Informacao
Gerencial (SIG)



Sistema de Informacao Gerencial (SIG)




Sistema de Informacao Gerencial (SIG)

TI Gestao




Sistema de Informacao Gerencial (SIG)

SIG

(Sistema de Informagao Gerencial)

MIS

(Management Information System)

- Sistema
istema o z
Generoso Amigo

Porqué?



Sistema de Informacao Gerencial (SIG)

Painel de
Controle ->
Dashboard
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Perspectiva de Negocio



Perspectiva de Negocio

.............................................................................................

MODELO DE GESTAO
Plano Estratégico
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Projeto Cartera de
 Es stratégico Investimentos

Sistema de Padronizacao

Orcamento

:
Gerenciamento da Rotina de Trabalho " ¢>§




Perspectiva de TI



Perspectiva de TI

+ Dashboard




Componentes da
Arquitetura de um SIG



Componentes da Arquitetura de um SIG

Premissa

Registros detalhados:
Atendimento 1

Atendimento 2
Atendimento 3
Atendimento N

Nome do processo:
Atendimento ao cliente (SPT)



Componentes da Arquitetura de um SIG

Objetivo (Gestdo): Estratégico
Aumentar os atendimentos.




Componentes da Arquitetura de um SIG

Objetivo (Gestdo): Estratégico
Aumentar os atendimentos.

|

Meta (Gestdo):
Mais de 100 atendimentos por dia.

Tatico



Componentes da Arquitetura de um SIG

Objetivo (Gestdo):
Aumentar os atendimentos.

|

Meta (Gestdo):
Mais de 100 atendimentos por dia.

Indicador (TI):
Total de atendimentos




Componentes da Arquitetura de um SIG

Objetivo (Gestdo):
Aumentar os atendimentos.

|

Indicador (TI):
Total de atendimentos

Meta (Gestdo):
Mais de 100 atendimentos por dia.

Gatilhos (Gest&o):




Componentes da Arquitetura de um SIG

Indicador (TI):

Objetivo (Gestdo):
Aumentar os atendimentos.

Total de atendimentos

'

v

Meta (Gestao):
Mais de 100 atendimentos por dia.

Gatilhos (Gestdo):

Se Total de atendimentos menos de 60% da meta, entdo “vermelho”
Se Total de atendimentos entre 60% e 90% da meta, entdo " £
Se Total de atendimentos for mais de 90% da meta, entdo “verde”




Componentes da Arquitetura de um SIG

Indicador (TI):
Total de atendimentos

Objetivo (Gestdo):

Aumentar os atendimentos.

v

SPT

0] Registros detalhados:
—

Atendimento 1
Atendimento 2
Atendimento 3
Atendimento N

Nome do processo:
Atendimento ao cliente (SPT)

Variavel

A

:

Meta (Gestdo):

Mais de 100 atendimentos por dia.

Nome do processo:
Atendimento ao cliente (SPT)

Se Total de atendimentos menos de 60% da meta, entdo “vermelho”
Se Total de atendimentos entre 60% e 90% da meta, entdo "
Se Total de atendimentos for mais de 90% da meta, entdo “verde”

Gatilhos (Gestdo):

"




Sintese



Sintese

Por que o SPT
é critico para
as empresas?? Base para
outros
sistemas
\
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Sintese

Decisbes /\
semi-estruturadas
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Registro (SPT)
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